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BIENVENIDOS

Esta guia esta disefiada para ayudarte a conocer en
detalle el programa de atencion primaria que te ofrece tu
aseguradora de confianza Pan-American Life

iEstamos aqui para asistirte en todo lo que necesites!
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cQuée es Atencion Primaria
de Salud Integral?

En Pan-American Life nuestro
objetivo es facilitar el acceso a
servicios de salud y bienestar para
las personas en esos momentos
qgue requieran atencion médicay
que por el tipo de afeccién no
requieran ira una unidad de
Emergencias Hospitalaria,
brindando acceso a un completo
listado de proveedores selectos,
que brindan atencion bajo
protocolos y tarifas especiales.
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Aplicando beneficios preferenciales
(menos copago/coaseguro), podras
recibir no solo la consulta médica,
sino que se incluira segun protocolo,
los exdamenes de diagndstico
(laboratorios, rayos x),
medicamentos e insumos
requeridos para el tratamiento en
sitio, asi como los medicamentos
para llevar a la casa hasta por 3 dias
(puede variar en el caso de
prescripcion de antibioticos).
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;Como recibir
este servicio?

Selecciona tu proveedor preferido del
listado de proveedores que brindan el
servicio. (consulta en paligmed.com
los proveedores participantes).

Si seleccionas un proveedor donde se
requiere cita previa, contactalos para
hacer la cita a los numeros detallados
para este programa.

a) Solicita el servicio al proveedor
(AlS!... Quiero hacer una cita para
Atencién Primaria con mi Seguro
PALIG)

b) Asiste a la cita segun la hora
programada y presenta tu
identificacion.

Si seleccionas un proveedor donde no
se requiere cita previa, puedes
presentarte al centro médico (en el
horario indicado) y solicitar el servicio
de Atencion Primaria.

a) Asiste al centro médicoy
presenta tu identificacion.
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¢Qué incluye este servicio?

1 . Consulta médica de un
meédico general.

2 . Estudios de laboratorio o
imagenes médicas segun
protocolo.

3 . Medicamentos para
estabilizar al paciente (por
ejemplo, para controlar el
dolor) y los insumos que se
requieran para la aplicacion
de estos en el centro médico
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4,

5.

Medicamentos para llevar a la casa.
Tratamiento cubierto hasta por 3 dias
(excepciones en caso de antibidticos).

Mayor cobertura (90% o 100% segun
condiciones de pdliza) para todo el
servicio, incluyendo los
medicamentos.

. En caso de que el médico considere

gue necesitas estudios adicionales a
los indicados en el protocolo, estos
seran cubiertos segln tu cobertura de
poliza
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¢ Cuales son
los beneficios?

1 . Menos copago/coaseguro (90% o
100% segun poliza)

2 . Protocolos médicos previamente
acordados con el proveedor que
incluyen los examenes y los
medicamentos para tratar cada
condicién

3 . Incluye los medicamentos para
continuar tratamiento en casa

4 . Tarifas previamente negociadas, lo
que se refleja en un gasto menor
para la pdlizay en la porcion que
debe pagar el asegurado

5 . Cercania al domicilio o lugar de
trabajo, minimizando el tiempo de
traslado a una institucion
hospitalaria

6 . Sin prolongados tiempos de
espera, atencion oportuna en
unidades mas enfocadas en el tipo
de atencion que el paciente
requiere
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cCuales son los diagnhosticos
que aplican en el Programa?

Crisis

o Otras
: Lo ] Enfermedad diarreica : . : !
hipertensiva Neumoniano . ¢ Infeccibndeltracto | contracturas :
: - ; . aguda - Enterocolitis : - :
sinlesiéna complicada i 20uda i urinario no compllcada musculares con:
LOTBANODIANCO | e e 0 SIN dESEAITE
: i i i Lumbalgia
Descompensaci§ _ Eplgastralgla(Gastrltls ppsﬁuro— E
C o .~ 7i CuadroFebrilen : aguda) con : L i mecanica con o:
on diabética ~ i i Colicorenoureteral : . E
: nifnos i Enfermedadde reﬂUJo : sin
simple : _ : ‘ i
gastroesofagico i manifestacione:
: S neurologlcas
: . Sindrome de intestino
. . e i irritable (colitis aguda
: . ._ i Faringoamigdalitis : o : o 5 .
Hipoglicemia : Zdultos Sinusitisaguda ~ : conestrefiimientoo : Hepatitis
: diarreay canalizando :
gases)
' Reaccién : : :
alelrg.lca Gonalgia (dolor de : DoIor abdomlnalagudo_
: (atopica) i Traumatismo con dolor intenso con _
P ¢ rodilla) unilateral o : i N :
: sistémica leve - bilateral : moderado - intenso : estrefiimientoy pobre :
: moderadao : : canalizacién de gases :
severa : : : :
Prostatitis Rinitis alérgica Dermatitis aguda Conjuntivitis aguda
aguda (infecciosao aIerglca)

- S

i Infeccion aguda:

de vias i Dolorabdominal Otitis externasy .. .
. o ; : i Tos alérgica persistente:
respiratorias agudo medias agudas
..... (Cuadrog”Pa')
: Hemorr0|des con doIor
. i . 0 i moderado - intenso, i Esguincesy torceduras:
Crisis asmatica : Cdlico biliar ; ; -
: sangrantes, no (grado 1-2)
trombosadas :
Bronquitis Colangitis aguda Cefalea migrafiosa Cervicalgia con o sin
aguda aguda contractura
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Condiciones meédicas que no
aplican en este programa

El asegurado debera remitirse a una sala de emergencias hospitalaria si presenta:

: Dolor precordial 0 angina : Estados de choque (shock) de Status convulsivo
: inestable cualquier tipo :
Fracturas o luxaciones Estado de coma Retencion aguda de orina
: Heridas punzocortantes o : Accidentes o trauma con Intoxicaciones
: por arma de fuego pérdida de conocimiento :

Hemorragias gravesy Pérdida de conocimiento u Quemaduras de segundo y

digestivas obnubilacién tercer grado
ettt ettt e i
Trombosis : Descompensacion hipertensiva : Ictus

con lesion a 6rgano blanco

Infarto del miocardio  : Tromboembolismo pulmonar i Cualquier otra condicién grave
: : que ponga en riesgo :
inmediato la vida del paciente
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{;'J BlueMedical

Blue Medical Alajuela
City Mall, Etapa 1, segundo piso.

Blue Medical Cariari
Autopista General Cafias, Centro
Corporativo C3, Antiguo Mall Real Cariari

Blue Medical Escazu
De La Entrada Principal De Multiplaza, 300
metros Sur.

Contactos:
infocr@mibluemedical.com
Teléfono: 4031- 4000

No Requiere Cita Previa

©@o o [ AASUNCION

©O®O®® CENTRO MEDICO

Centro Médico La Asuncion

100m Oeste De La Municipalidad De
Curridabat.

Horario: Lunes a Viernes de 7am a 8pm.
Sabados de 7am a 5pm

Contacto:
Tel: 2272-0808

Requiere Cita Previa
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'HOSPITAL
CLINICA ALPHA

Clinica Alpha

Alajuela, Barrio San Luis detras
de la estacion del tren (Antigua
Universidad Santa Lucia)
contiguo al Hospital San Rafael.
Horario: 24/7

Contactos:
info@clinica-alpha.com
Teléfono: 2440-4050

No Requiere Cita Previa
Servicio 24/7
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ATENC;d:ﬂ MEDICJ:PRI;‘I-ARIA
fiii HOSPITAL
"% METROPOLITANO
Hospital Metropolitano Lindora
300m norte de la Iglesia Catdlica de Pozos.
Horario: Lunes a Viernes de 7am a 8pm.
Sabados de 7am a 4pm

Hospital Metropolitano San José

300m del costado oeste del parque La Merced,
Calle 14, Avenida 8.

Horario: Lunes a Viernes de 7am a 8pm.
Sabados de 7am a 4pm

Hospital Metropolitano Santa Catalina
Costado este de la Plaza de Deportes de
Gravilias, Desamparados.

Horario: Servicio 24/7

Contactos:
Teléfono: 4035-1212 opcidn 2

CENTRO MEDICO

SAN JoAQUIN

Centro Médico San Joaquin
Frente al Megasuper de San
Joaquin De Flores, Heredia.
Horario: Lunes a Viernes de 8am a
7pm. Sabados de 8am a 3pm

Contactos:
Teléfono: 2265-3147 / 2293-0457

No Requiere Cita Previa

ll m CLINICA

amLHS

Clinica LHS - Belén

Belén, 1km QOeste Del Hotel
Marriott, Heredia, Heredia.
Horario: Lunes a Viernes de 7am a
/pm

Sabados de 7am a 4pm

Contactos:
Teléfono: 4032-2060

No Requiere Cita Previa en estas sedes No Requiere Cita Previa
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ATENCION MEDICA PRIMARIA

HOSPITAL
METROPOLITANO

Hospital Metropolitano Lincoln Plaza
Direccion: San Vicente de Moravia, San José,

Mall Lincoln Plaza antiguo Colegio Lincoln, nivel N4.

Horario: Lunes a viernes de 7:00 am a 6:00 pm
Sabados de 07:00 am a 4:00 pm

Hospital Metropolitano Liberia

Centro Comercial Plaza Millenium
Horario de atencion:

Lunes a domingo: 7:00 am a 10:00 pm

Hospital Metropolitano Plaza del Sol

Freses, Centro Comercial Plaza del Sol

Horario: Lunes a viernes de 7:00 am a 6:00 pm
Sabados de 07:00am a 4:00 pm

Hospital Metropolitano San Carlos
Centro Comercial El Encuentro, Ciudad Quesada.
Horario: Lunes a sabado: 7:00 am a 10:00 pm

Hospital Metropolitano Huacas
Cabo Velas, contiguo a la estacion de Bomberos
Horario de atencion: 24/7

Tel: 4035-1212 Opcidén 2 / WA: 6434-3139
chequeos@metropolitanocr.com
Horario: Lunes a Sabado de 7am a 4pm

Requiere Cita Previa
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HOSPITAL @ UNIVERSAL

Hospital Universal Cartago
75m Sur De Emergencias Del
Hospital Max Peralta, Cartago.
Horario: 7am a 7pm de Lunes a
Domingo

Contactos:
Teléfono: 4052-5700

Requiere Cita Previa

% HOSPITAL

2 UNIBE

Hospital Unibe
200 metros Este del ICE, Tibas,
San José.

Horario: Todos los dias de 6am a
8:00pm

Contactos:
(506) 2297-6300

Requiere Cita Previa
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" "HOSPITAL
= = METROPOLITANO

Hospital Metropolitano Sede Vizcaya
Direccion: 300 metros al norte de la
Escuela Estados Unidos de Norte América,
San Joaquin de Flores, Heredia.

Lunes a Viernes: 7:00 am a 7:00 pm
Sabados: 8:00 am a 4:00 pm

Domingo: Cerrado

Hospital Metropolitano Quepos

Direcciéon: Marina Pez Vela, Local #206, Quepos.

Lunes a Viernes: 8:00 am a 6:00 pm.
Sabados: 9:00 am a 12:00 pm.
Domingo: cerrado

Horario de Farmacia:

Lunes a Viernes: 8:00 am a 7:00 pm
Sabados: 9:00 am a 12:00 md.
Domingo: cerrado

Requiere Cita Previa
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' Centro Médico

Q‘ Prosalud

SALUD Y BIENESTAR

Centro Médico Prosalud La
Guacima

Alajuela, La Guacima, 100 Sur'Y
500 Oeste De La Iglesia Catolica.
clinicaprosaludguacima@gmail.co
m

Horario: Lunes a Sdbado de 7am a
7pm, Domingos de 8am a 2pm
Teléfono: 2438-0996

Clinica Empresarial Prosalud Plaza
Roble Plaza Roble Edificio El Patio
(sotano).
recepcion@prosaludcrc.com
Horario: Lunes a Viernes de 8am a
dpm

Teléfono 4032-2060

Requiere Cita Previa
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# @ Hospital
§ Internacional
y IV LA CATOLICA

Hospital Internacional La Catolica

San Antonio de Guadalupe, Goicoechea,
Costa Rica, frente a los Tribunales de
Justicia.

Horario: Servicio 24/7
Contactos:

atencionprimaria@hilc.cr
(506) 2246-3525

No Requiere Cita Previa
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"« MEDCARE

Centro Médico Especializado

MEDCARE Centro Médico
Especializado

San José, 500m norte del edificio
Centro Colon.
informacion@medcare.cr

Horario: Lunes a Viernes de 8am a
8pm Sabados de 8am a 5pm - Con
Cita Previa

Teléfono: 4070-0330 / 8368-2100

Requiere Cita Previa
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Hospital Clinica Biblica San José
Calle Central y 1ra. Ave 14y 16, San
José Centro.

I 4 @
CI I n Ica Hospital Clinica Biblica Santa Ana
Pozos de Santa Ana

Biblica
Horario: Servicio 24/7

Contacto:
(506) 2522-1000

No Requiere Cita Previa
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a 125m oeste de Momentum Lindora



