
  

 

CARNET DIGITAL 

Preguntas Frecuentes 

 

1. ¿QUÉ ES EL CARNET DIGITAL? 

Es la nueva versión digital de su carnet físico que actualmente utiliza para recibir 

atención médica. Ahora es más práctico y cómodo para usted. 

2. ¿CÓMO CONSIGO EL CARNET DIGITAL? 

a) Entre al portal www.paligdirect.com con su usuario y contraseña. 

b) Ubique la sección de “Información General del Asegurado” y haga clic en el 

botón de búsqueda para mostrar su información de póliza. 

c) Ubique la sección de “Información General” y haga clic en el botón “Carnet” 

para visualizarlo en la página. 

d) Descárguelo en formato PDF en su Smartphone o también puede enviarlo 

por correo electrónico. 

3. ¿CÓMO ME REGISTRO EN EL PORTAL PALIG DIRECT? 

Comuníquese con su departamento de Recursos Humanos o su intermediario de 

seguros para gestionar su usuario. Es necesario que proporcione una cuenta de 

correo electrónico válida donde recibirá un correo electrónico que lo guiará paso a 

paso. 

4. ¿QUÉ DEBO PRESENTAR EN MI SIGUIENTE VISITA CON EL PROVEEDOR 

MÉDICO? 

No hay ningún cambio al procedimiento actual, la versión digital del carnet es tan 

válida como la versión física del mismo. 

5. ¿QUÉ HAGO CON MI CARNET FÍSICO? 

Puede conservarlo hasta su próxima renovación de póliza, sin embargo, las 

actualizaciones al carnet se realizarán en su versión digital. 

 



  

 
 

PASOS PARA DESCARGAR EL CARNET DIGITAL 

 
1. Ingrese al Portal 

Acceda a www.paligdirect.com y ubique la sección de “Información General del 

Asegurado” y haga clic en el ícono de búsqueda para visualizar su información de 

póliza. 

 

 
 

2. Visualice su carnet 

Vaya a la sección de “Información General” y haga clic en el botón “Carnet” para 

visualizarlo en la página. 

 

 
 

3. Descargue su carnet  

Descárguelo en formato PDF en su Smartphone o envíelo por correo electrónico 

haciendo clic  en el botón correspondiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

REGISTRO A PALIG DIRECT 

Paso a Paso 

 

1. Solicite su acceso 

Solicite su acceso en el departamento de Recursos Humanos o con su 

intermediario de seguros. Es necesario que proporcione una cuenta de correo 

electrónico válida. 

 

2. Inicie la confirmación de cuenta 

a) Usted recibirá un correo electrónico 

donde se requiere confirmar la creación de cuenta de acceso. 

b) Es necesario que haga clic en el botón “Confirmar Cuenta” para 

continuar con el proceso. 

c) Tiene 48 horas para finalizar con el proceso de registro de su cuenta, 

después de ese periodo se caducará su cuenta y es necesario volverla a 

solicitar. 

 

 
 

 

 



  

 

 

3. Finalice la creación de su cuenta. 

El portal solicitará que confirme información como: fecha de nacimiento, 

número de póliza y certificado; además de establecer su contraseña de acceso 

al portal. 

a) Haga clic en el botón “Finalizar Registro” para concluir con la 

activación de su usuario. 

b) Recibirá un correo electrónico confirmando la activación. 

 

 
 

4. Navegue a PALIG Direct, ¡su acceso está listo! 

Por último, usted verá una página para navegar a PALIG Direct, y en caso de tener el 

beneficio de Wellness verá el acceso a PALIGMED. 

 

      


