CARNET DIGITAL

Preguntas Frecuentes

1. ¢QUE ES EL CARNET DIGITAL?
Es la nueva version digital de su carnet fisico que actualmente utiliza para recibir
atencion médica. Ahora es mas practico y cdmodo para usted.
2. ;COMO CONSIGO EL CARNET DIGITAL?
a) Entre al portal www.paligdirect.com con su usuario y contrasefia.
b) Ubique la seccion de “Informacion General del Asegurado” y haga clic en el
botdn de busqueda para mostrar su informacion de pdliza.
c) Ubique la seccion de “Informacion General”y haga clic en el botén “Carnet”
para visualizarlo en la pagina.
d) Descarguelo en formato PDF en su Smartphone o también puede enviarlo
por correo electrénico.
3. ;COMO ME REGISTRO EN EL PORTAL PALIG DIRECT?
Comuniquese con su departamento de Recursos Humanos o su intermediario de
seguros para gestionar su usuario. Es necesario que proporcione una cuenta de
correo electrénico valida donde recibira un correo electrénico que lo guiara paso a
paso.
4. ;QUE DEBO PRESENTAR EN MI SIGUIENTE VISITA CON EL PROVEEDOR
MEDICO?
No hay ningun cambio al procedimiento actual, la version digital del carnet es tan
valida como la version fisica del mismo.
5. ¢QUE HAGO CON MI CARNET FiSICO?
Puede conservarlo hasta su préxima renovacion de péliza, sin embargo, las

actualizaciones al carnet se realizaran en su version digital.



PASOS PARA DESCARGAR EL CARNET DIGITAL

1. Ingrese al Portal
Acceda a www.paligdirect.com y ubique la seccién de “Informacion General del

Asegurado”y haga clic en el icono de busqueda para visualizar su informacién de
poliza.

~Informacién General del Asegurado

Le presentamos los productos que tiene contratado con nosotros.

Péliza Certificado Nombre Apellido Nacimiento Inicio

2. Visualice su carnet
Vaya a la seccién de “Informacién General” y haga clic en el botén “Carnet” para

visualizarlo en la pagina.

~Informacion General

Para brindarle la Informacién de la péliza debe de seleccionala del listado de Mis Pélizas.

No. de Péliza: - Contratante;
Certificado: _ _ Nombre:
Tipo de

enrolamiento: Asegurado mas un Identificacion:

Plan: Flexi Medic - Péliza Fecha Efectiva: 11/03/2011

Continuidad:
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3. Descargue su carnet
Descarguelo en formato PDF en su Smartphone o envielo por correo electrénico

haciendo clic en el boton correspondiente.
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REGISTRO A PALIG DIRECT

Paso a Paso

1. Solicite su acceso

Solicite su acceso en el departamento de Recursos Humanos o con su
intermediario de seguros. Es necesario que proporcione una cuenta de correo
electrénico valida.

2. Inicie la confirmacidén de cuenta

a) Usted recibird un correo electronico
donde se requiere confirmar la creacién de cuenta de acceso.

b) Es necesario que haga clic en el botén “Confirmar Cuenta” para
continuar con el proceso.

c) Tiene 48 horas para finalizar con el proceso de registro de su cuenta,
después de ese periodo se caducara su cuenta y es necesario volverla a
solicitar.

Estimado Usuario:

Sean nuestras primeras palabras para darle un cordial saludo de
bienvenida al portal de PALIG Direct.

Para completar la configuracion de su acceso es necesario nos
confirme su cuenta de correo electronico y nos proporcione
informacion adicional de su péliza de seguro. Por cuestiones de
seguridad debera completar su registro en las préoximas 48 horas ya
que el enlace caducara y sera necesario volverlo a solicitar.

Confirmar Cuenta

¢ No funciona el botén de confirmacion? Copie y pegue el vinculo
debajo en su navegador, le recomendamos el uso de Chrome.

http:// 228 310 2% e /BenefitsDirect/Inicio/Registro/FrmCompletarRegistro.aspx?
Cid=MANEN I TANYET WM T " W g7 Tty ™ iy RN 8

Si no se ha registrado en el portal PALIG Direct, por favor ignore este
mensaje.

© 2020 Pan-American Life Insurance Group. Todos los derechos reservados.




3. Finalice la creacién de su cuenta.
El portal solicitara que confirme informacién como: fecha de nacimiento,
numero de poliza y certificado; ademas de establecer su contrasefia de acceso
al portal.
a) Haga clic en el botdn “Finalizar Registro” para concluir con la
activacion de su usuario.
b) Recibird un correo electronico confirmando la activacion.

Confirmar cuenta de acceso

Para proceder con la confirmacion de su cuenta de acceso al Portal de PALIG Direct es necesario proporcionar la
siguiente informacién

FINALIZAR REGISTRO

4. Navegue a PALIG Direct, jsu acceso esta listo!
Por ultimo, usted vera una pagina para navegar a PALIG Direct, y en caso de tener el
beneficio de Wellness vera el acceso a PALIGMED.
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iHas dado un paso a una vida mas saludable!
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2 mejorar su salud

Utihice su misma cuenta de correo electrdonico y contrasedia de PALIG Direct para ingresar a

herramientas exclusivas de PALIGMED como Evalue su Salud y M Dieta

PALIGDIRECT.COM




